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#01 LA RICERCA

GLI OBIETTIVI: sondare |'esperienza dei lavoratori durante la pandemia:
—> Smart working

—> Riorganizzazione del lavoro

—> Soddisfazione professionale

—> Relazioni con l'utenza

LA METODOLOGIA: Survey anonima (Office365 Forms)

LA RILEVAZIONE: una copertura complessiva del 3%

—>1316: contatti (748 PAT Copertura: 62% + 568 CAF: copertura 45 ‘%

- Eleggibili (lavoratori dipendenti): 1232 (714 PAT + 518 (CAF) 937 LECONOMIA SOCIALE
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#02 GLI INTERVISTATI: CARATTERISTICHE DI BASE

—> Donne 3 su 4

—> Ea: 35-44 anni: 32/,
—> Titolo di studio: diploma 617
—> Nord 64/ (PAT estero 87)

—> Dimensione sede: da 1 a 3 dipendenti 537

45-54 anni: 387 | Over55: PAT 227 CAF 127,
Laurea: PAT 357 CAF 26/
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#03 IL LAVORO A DISTANZA

67,2

93,6

BE 74 g

27T 12

1.8 04

soprattutto in
presenza

unpo’in
presenza, un
po a distanza

solo in
presenza

soprattutto a solo a distanza
distanza

M Patronato m Caf

11 39% dei collaboratori
che ha lavorato
esclusivamente in presenza
avrebbe voluto almeno una
guota di lavoro a distanza:

o  Non totalmente a distanza: + donne e
,?lovam laureati)

o lotalmente in presenza: + uomini, 43-
b4 anni, Merldlone. diplomati
Vi
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#04 L’ESPERIENZA DEL LAVORO A DISTANZA
(417% del campione)

m Patinato m Ca Aspetto piu difficile del

lavoro a distanza:
—> RACCOGLIERE LA DOCUMENTAZIONE
14 1 ) ' [ 70,2% Dimensione TECNICJ
—> DARE INFOMAZIONI
1

Gestire i contatti  Mantenerei  Accedereagli ~ Trovare uno  Non ho incontrato 9 SP|EGARE LE PRUCEDURE

con gli utenti contatti con abitualistrumenti  spazio dove  alcuna difficolta 0
colleghi e e materiali di lavorare in 1 3 2 /0

y |
collaboratori lavoro tranquillita ,'i%

Che tipo di difficolta hai incontrato nel lavorare a distanza?_
LECONOMIA SOCIALE
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#05 LA PROATTIVITA: 757

dipendenti che hanno espresso il proprio punto di vista
sulla riorganizzazione del lavoro durante la pandemia

Risposta organizzativa ai comportamenti proattivi dei lavoratori RINFORZO POSITIVO:
60 23 502 —> Sedi con piu di 20
50 dipendenti: 587,
40 —> Uomini 637 Vs. Donne

30 239 227 23,8 L] 477

20 - Laureati; 567
13 - Sud e isole 71%
Rinforzo negativo Rinforzo positivo Assenza di ,iw‘ = "
comportamenti proattivi =
m Patronato m Caf LECONOMIA SOCIALE
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#06 LA RISPOSTA ORGANIZZATIVA ALLA PROATTIVITA
INFLUISCE SUL GIUDIZIO NEI CONFRONTI DEI SUPERIORI

Pensando al modo in cui lavori, pensi che i tuoi superiori ti considerino una risorsa professionale
preziosa e da valorizzare? (rispondi indicando con un numero da 0 a 10 il tuo grado di accordo)

SERVIZIOACLI  PROATTIVITA [ MEDIA MEDIANA
Rinforzo negativo 270 5.5 [ 6 ]
Rinforzo positivo 602 1.3 [ 8 I
Assenza di comportamenti proattivi 292 6.8 1
PATRONATO + CAF Totale 1164 6.8 1
Rinforzo negativo 159 2.9 [ 6 I
Rinforzo positivo 355 7.2 | 7 |
Assenza di comportamenti proattivi 163 6.9 1
SOLO PATRONATO Totale 677 6.7 1
Rinforzo negativo 111 5.4 [ 5 |
Rinforzo positivo 247 7.6 | 8 |
Assenza di comportamenti proattivi 129 6.8 8
SOLO CAF Totale 487 6.9 1
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#07 IL NESSO TRA EFFICACIA ORGANIZZATIVA
E AUTOEFFICACIA PERSONALE

—> Negli ambienti lavorativi dove ['efficacia

600 5F 8 organizzativa e alta, lautoefficacia
personale cresce 857%)
" 1.7 —> Un efficacia organizzativa Alta favorisce
40,0 risposte positive alla proattivita (617 Vs.
00 26,0 52,
- — Rinforzi positivi alla proattivita favoriscono
| autoefficacia personale «alta» 61%
10,0 8.0 : - o . .
' rinforzo positivo 457, rinforzo negativo)
0 0(s) %/ 0
bassa media alta 1%
m efficacia organizzativa ~ M autoefficacia personale LECONOMIA SOCIALE
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#08 UN 7 UTENZ A P“‘J «PRU BLEM ATI c A» Come Uautoefficacia organi?zata influisce sulla
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Percezione dei lavoratori rispetto all'utenza dei servizi (% di
i)

Nell'ultimo anno, le persone che si rivolgono alla sede dove lavori sono pi...

percezione dell'utenza
100

80
60

46 L6 47
40

Diffidenti ~ Disponibili ~ Arrabbiate  Consapevoli Rassegnate

(—}

(=]

m Eff_orgbassa mEff_org media m Eff_org alta

FATTORI ANTAGONISTI DELL'<EFFICACIA
ORGANIZZATIVA~:

—> Esperienza diretta del Covid-19 (in
prima persona o amici e familiari):

40% 'Q" "
e\
—> Preoccupazione per la salute -

[Indice]: Alta 58% LECONOMIA SOCIALE
o CREAVALORE Z‘SDEEHBRE 2021



#09 IL «CEMENTO~» DELLE ORGANIZZAZIONI
buone relazioni interpersonali e solidarieta tra colleghi

87.3 86,7 m Patronato
m Caf
342 '

8.0 9.0
6.8 _6'9 08 16 47 a7
si, molte si, alcune cisiaiuta  ognunopensa sicercadi non lavoro con
per se mettere in ~ dei colleghi |
. 0(s) %/ 0
difficolta ['altro 4‘%
Tra i tuoi colleghi, ci sono delle persone con le Nel posto dove lavori, normalmente, tra colleghi... o
quali puoi dire di essere amico? LECUNUMU\ SOCIALE

“CRERVALORE 2.



#10 LA SODDISFAZIONE PER IL LAVORO

QUALI'SONO GLI ASPETTI CHE MAGGIORMENTE T

Prevalgono gli aspetti
non economici

SODDISFANO DEL TUO LAVOROQ? PAT CAF
(lo stipendio 6.4 69
la stabilita 41.9 48.3
i contenuti del lavoro 98.5 41.9
\\e relazioni con i colleghi 50.0 ol
le relazioni con gli utenti 57.0 46.9
le prospettive di carriera 3.8 3.9
la vicinanza del luogo di lavoro 36.4 40.5
la possibilita di lavorare a distanza 1.1 6.4
la flessibilita degli orari 10.2 193
gli strumenti di conciliazione tra famiglia e lavoro 109 17.4
Totale* 286.2 289.2

*Il totale & superiore al 1007 poiché erano possibili piu risposte (%sui casi)

LECONOMIA SOCIALE
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#11 1L RISCHIO DEL SUPER-LAVORO

Percezione super lavoro
Alta
Media
Bassa
PAT  Totale
Alta
Media
Bassa
CAF  Totale
Alta
Media
Bassa
PAT+CAF Totale

In generale, ti e capitato di lavorare fuori dall'orario

di lavoro o nei giorni di riposo?

No
49,0
448

6,2
100,0
28,1
64,0

19
100,0
38,7
54,2

1,0
100,0

Totale
69.4
28,1

2,5

100,0
49,7
46,0
4,3
100,0
61,1
39,6

3,3

100,0
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#12 LA VITA EXTRA-LAVORATIVA

Facendo un hilancio degli ultimi 12 mesi, tra quelli che seguono, per quale aspetto della

tua vita avresti voluto avere piu tempo?

11,1

1.1

II13‘

Ilmio  La cura dei I miei hobbyjLo studioe Ilriposo  Losport  Gliamici Lacura Il Attro
benessere figliedei e le mie la della casa volontariato

@onale miei cari passiyformazione

Carichi familiari aumentati
negli ultimi 12 mesi: 99%

—> Donne 35-44 anni: 62,8%
— Donne con nucleo familiare di 4

persone e piu 70,3%

L'impegno  Unaltro .
politcoe  lavoro 9(e ®
sindacale "‘%
e
LECONOMIASOCIALE
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#13 L'AFFACCIARSI DI UNA «<NUOVA UTENZA-~
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M Patronato m Caf

94,8
409
36,5
23,
18,4 18,4
85 12,7
' 3,7

GIOVANI DONNE UOMINI STRANIERI  DISOCCUPATI ANZIANI

Quali sono le componenti della vostra utenza che, di recente, ti sembrano essere aumentate?

Il totale e superiore al 100% poiche erano possibili piu risposte (% sui casi)
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MIREF

ISTITUTO DI RICERCHE EDUCATIVE E FORMATIVE

www.irefricerche.acli.it
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